KASSEL
Datenschutzerklirung Stand 12.02.2026 WVSSER

1. Allgemeine Informationen

Wir freuen uns uber lhren Besuch auf unserem temporaren Online-Portal zur
.Erstattung der Wassergebuhren® zur Beantragung einer Ruckerstattung zu viel
gezahlter (Trink-)Wassergebuhren fur die Jahre 2017 bis 2024

https://gebuehren-kasselwasser.de/portal/login-quest

Dieses Online-Portal richtet sich ausschlie3lich an (ehemalige) Blrgerinnen und Burger
Kassels und Vellmars, die Uber kein aktives Kassenzeichen verfligen. Ein passives
Kassenzeichen liegt vor, wenn aktuell keine laufenden (Trink-)Wassergebihren erhoben
werden.

KASSELWASSER hat die Stadtische Werke Netz + Service GmbH mit dem Betrieb des
Online-Portals https://gebuehren-kasselwasser.de beauftragt. KASSELWASSER bleibt
Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Alle Zertifikate
zur sicheren Kommunikation werden durch die verantwortliche Stelle verwaltet.

Der Schutz der personenbezogenen Daten ist uns sehr wichtig. Nachfolgend informieren wir
Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gemal} Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO).

2. Verantwortliche Stelle fur die Datenverarbeitung

KASSELWASSER
Eigenbetrieb der Stadt Kassel
Gartenstrale 90

34125 Kassel

Tel.: +49 561 987 69
Fax: +49 561 987 6464
E-Mail: info(at)kasselwasser.de

KASSELWASSER nimmt Aufgaben der 6ffentlichen Wasserversorgung und
Abwasserbeseitigung als hoheitliche Aufgabe wahr.

Der stadtische Eigenbetrieb KASSELWASSER st seit 2012 neben der Abwasser-
beseitigung und der Gewasserunterhaltung auch fur die Wasserversorgung in den Stadten
Kassel und Vellmar und fur das Guterverkehrszentrum verantwortlich. Mit der technischen
Betriebsfuhrung der Wasserversorgung wurde die Stadtische Werke Netz + Service GmbH
(NSG) beauftragt. Die Erbringung der o6ffentlich-rechtlichen Leistung beruht auf der
Erfullung einer Verpflichtung aus der Abgabenordnung sowie aus der Satzung uber die
Abwasserbeseitigung und der Wasserversorgungssatzung der Stadte Kassel und Vellmar.

3. Kontaktdaten der/des betrieblichen Datenschutzbeauftragten

Der Datenschutzbeauftragte von KASSELWASSER ist unter der oben genannten Anschrift
oder unter der E-Mail: datenschutzbeauftragter(at)kasselwasser.de erreichbar.

Bitte wenden Sie sich bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten sowie bei Auskunfts-, Berichtigungs-, Lo6schungs- und
Widerspruchsantragen an den Datenschutzbeauftragten


https://gebuehren-kasselwasser.de/portal/login-guest
https://gebuehren-kasselwasser.de/
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4. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten

Art und Zweck der Verwendung
4.1. Besuch unseres Online-Portals

Beim Aufruf des Portals unter https://gebuehren-kasselwasser.de/portal/ werden durch den
auf Inrem Endgerat eingesetzten Browser automatisch Informationen an den Server des
Online-Portals gesendet. Diese Informationen werden temporar in sogenannten Lodgfiles
gespeichert. Folgende Informationen werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur
automatisierten Loschung gespeichert.

Dabei werden insbesondere folgende Daten erfasst:
+ |P-Adresse (gekurzt, soweit technisch madglich; siehe Abschnitt 13)
+ Datum und Uhrzeit des Zugriffs
« aufgerufene Seiten innerhalb des Online-Portals
» verwendeter Browser und Betriebssystem

Diese Daten werden verarbeitet, um:

+ die Systemsicherheit und -stabilitat zu gewahrleisten,
* technische Fehler zu analysieren,
* einen ordnungsgemalien Betrieb des Online-Portals sicherzustellen.

Rechtsgrundlage flr diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs 1 lit. €) DSGVO (Wahrnehmung
einer Aufgabe im o6ffentlichen Interesse).

4.1.1. Registrierung und Nutzung des Online-Portals
FUr die Nutzung des Online-Portals ist eine Registrierung erforderlich. Dabei werden
insbesondere folgende Daten verarbeitet:

+ E-Mail-Adresse

*  Wasserzahlernummer

» passives oder frUheres Kassenzeichen

* Protokolldaten zur Nutzung des Online-Portals

+ Name und URL der abgerufenen sowie ggf. hochgeladener Dokumente

4.1.2. Die vorgenannten Daten werden zu folgenden Zwecken verarbeitet:
* |hre Identitat zuzuordnen,
» |hren Antrag auf Rickerstattung zu bearbeiten,
+ eine sichere Nutzung des Portals zu ermaoglichen,
» bei Ruckfragen und technischen Problemen Kontakt mit Ihnen
aufzunehmen.

Rechtsgrundlage fir diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO
(Erfallung einer rechtlichen Verpflichtung) sowie Art. 6 Abs. 1 lit. e) DSGVO
(Wahrnehmung einer Aufgabe im 6ffentlichen Interesse).

Das Online-Portal https://gebuehren-kasselwasser.de/portal/ dient der Umsetzung der
gesetzlichen Anforderungen des Online-Zugangsgesetzes (OZG) und ermdglicht eine
elektronische Antragstellung zu Ruckerstattung zu viel gezahlter (Trink-)Wassergebuhren.



https://gebuehren-kasselwasser.de/portal/
https://gebuehren-kasselwasser.de/portal/
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Auf Grundlage der im Online-Portal erfassten Daten wird die Schaffung der
Rahmenbedingungen zur Erstattung der anteiligen (Trink-) Wassergebuhren
(Konzessionsabgabe) vorbereitet und durchgefihrt.

4.1.3. Zutritt zum Online-Portal ,,Wassergebiihrenerstattung“

Der Zutritt zum Online-Portal erfolgt Gber einen sogenannten Gastzugang. Dies ist erforderlich,
da zum Zeitpunkt der Antragsstellung kein aktives (aktuelles) Kassenzeichen besteht und keine
laufenden (Trink-)Wassergebihren erhoben werden.

Die Rechtmalfigkeit der Antragstellung wird durch einen Datenabgleich sichergestellt. Hierbei
werden insbesondere Name, Adresse sowie ein abgelaufenes (ehemaliges) Kassenzeichen
herangezogen.

4.1.4. Weitere zur Antragsstellung erforderlichen Daten

Im Rahmen der Antragsstellung werden die personenbezogenen Daten verarbeitet, die
erforderlich sind, um einen Anspruch auf Erstattung prifen und abzuwickeln zu kénnen.

Rechtsgrundlage hierflr ist ebenfalls Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO und Art. 6 Abs. 1 lit. )
DSGVO.

5. Pflichtangaben, Freiwillige Angaben und vorgehaltene Daten des Online-Portals

Die im Online-Portal abgefragten Pflichtangaben sind erforderlich, um Sie eindeutig zu
identifizieren und Ihren Antrag auf Riuckerstattung bearbeiten zu kdnnen.

5.1.1. Pflichtangaben bei Registrierung im Online-Portal:
Die im Online-Portal abgefragten Pflichtangaben sind erforderlich, um Sie eindeutig zu

identifizieren und lhren Antrag auf Ruckerstattung bearbeiten zu konnen.
Im Besonderen handelt es sich bei diesen Daten um den

. Name,

. E-Mail-Adresse,

. passives Kassenzeichen (Synonyme: altes, bisheriges, inaktives
Kassenzeichen),

. Wasserzahlernummer,

. aktuelle und frihere Adresse

. Bankverbindung

Ihre Rechte nach Art. 17 DSGVO bleiben hiervon unberuhrt. Die Nutzung des Online-
Portals erfolgt auf Grundlage der Satzung Uber die Abwasserbeseitigung und der
Wasserversorgungssatzung der Stadte Kassel und Vellmar sowie dieser
Datenschutzerklarung.

5.1.2. Freiwillige Angaben / Eingaben im Online-Portal:

Freiwillige Angaben (z. B. Telefonnummern) dienen ausschlieRlich der erleichterten
Kommunikation und sind fur die Antragsstellung nicht zwingend erforderlich.
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6. Automatische Loschung personenbezogener Daten

Die personenbezogenen Daten werden nur so lange gespeichert, wie dies fur die
Durchfuhrung des Erstattungsverfahrens erforderlich ist.

Nach Abschluss des Verfahrens erfolgt eine Speicherung entsprechend den gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen (regelmafig bis zu zehn Jahre).

Nach Ablauf dieser Fristen werden die personenbezogenen Daten geldscht, sofern keine
weiteren gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen.

7. Weitergabe der Daten an Dritte — gilt nur fiir das Onlineportal

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung sowie zur Wahrnehmung einer offentlichen Aufgabe.

Zur technischen Bereitstellung und zum Betrieb des Online-Portals bedient sich
KASSELWASSER externer IT-Dienstleister. Diese Dienstleister sind als Auftragsverarbeiter
gemal Art. 28 DSGVO vertraglich verpflichtet und durfen personenbezogene Daten
ausschlielich im Rahmen der Weisungen der verantwortlichen Stelle verarbeiten.

Eine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten an weitere Stellen erfolgt nur, wenn:
e eine gesetzliche Verpflichtung besteht (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO), oder

e dies zur Wahrnehmung der offentlichen Aufgabe erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 lit. e)
DSGVO).

Zur Abwicklung der Auszahlung werden die hierfur erforderlichen Daten (insbesondere
Identifikations- und Auszahlungsdaten) an die Stadt Kassel / Kdmmerei und Steuern
ubermittelt. Die Stadt Kassel verarbeitet diese Daten zur buchhalterischen Abwicklung und
Auszahlung als eigene verantwortliche Stelle.

8. Einsatz von Cookies

Auf dem Online-Portal werden keine Cookies zu Analyse-, Tracking-, oder Werbezwecken
eingesetzt.

Technisch erforderliche Dienste kdnnen eingesetzt werden, soweit dies flr den
ordnungsgemalden Betrieb erforderlich ist.

9. Einsatz von Analyse- oder Sicherheitsdiensten

Zur Sicherstellung des technischen Betriebs und zum Schutz vor missbrauchlicher Nutzung (z.
B. durch automatisierte Zugriffe) kbnnen Sicherheitsdienste eingesetzt werden.

Dabei kdnnen technische Daten wie IP-Adresse, Zeitpunkt des Zugriffs, Browsertyp und
Betriebssystem verarbeitet werden.

Rechtsgrundlage hierflr ist Art. 6 Abs. 1 lit. €) DSGVO (Wahrnehmung einer Aufgabe im
offentlichen Interesse).
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Sofern hierbei externe Dienstleister eingesetzt werden, erfolgt dies im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung gemalf Art. 28 DSGVO.

10. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

« gemal Art. 15 DSGVO Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten zu verlangen. Insbesondere kdnnen Sie Auskunft Uber die Verarbeitungszwecke,
die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern,
gegenuber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante
Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung, Einschrankung
der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die
Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie Uber das
Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling und ggf.
aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

» gemal Art. 16 DSGVO unverzuglich die Berichtigung unrichtiger oder unvollstandiger
Daten zu verlangen;

« gemaly Art. 17 DSGVO die Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausibung des Rechts auf freie
Meinungsaufierung und Information, zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus
Grinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausliibung oder
Verteidigung von Rechtsanspruchen erforderlich ist;

« gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die
Verarbeitung unrechtmafig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten
nicht mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausubung oder
Verteidigung von Rechtsanspruchen bendtigen oder Sie gemal Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

+ gemald Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten
oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

« gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung einzulegen, sofern
hierfir Grinde aus lhrer besonderen Situation vorliegen;

« gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren. In der Regel
kénnen Sie sich hierflr an die Aufsichtsbehorde Ihres Ublichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Betriebes wenden.

11. Datensicherheit

Wir treffen nach MalRgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Berlcksichtigung des Stands der
Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der
Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des
Ausmales der Bedrohung der Rechte und Freiheiten natlrlicher Personen geeignete
technische und organisatorische Malinahmen, um ein dem Risiko angemessenes
Schutzniveau zu gewahrleisten.

Zu den MalRnahmen gehoren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat,
Verflugbarkeit von Daten und der Belastbarkeit der Systeme und Dienste.
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Darlber hinaus bestehen Verfahren zur regelmaRigen Uberpriifung, Bewertung und
Evaluierung der Wirksamkeit der betroffenen Malinahmen.

12. TLS-Verschlisselung (https):

Die Ubertragung lhrer Daten (iber das Online-Portal erfolgt verschlisselt mittels TLS (https).
Sie erkennen eine verschlisselte Verbindung an dem Prafix ,https://“ in der Adresszeile lhres
Browsers.

13. Kiirzung der IP-Adresse

Sofern IP-Adressen verarbeitet werden und eine vollstandige Speicherung nicht erforderlich
ist, erfolgt eine Kurzung (IP-Masking), um eine direkte Personenbeziehbarkeit zu vermeiden.

14. Aktualitit und Anderung dieser Datenschutzerklarung
Diese Datenschutzerklarung gilt fur die Dauer des Betriebs des temporaren Online-Portals.

Sie kann angepasst werden, wenn sich rechtliche Vorgaben oder technische
Rahmenbedingungen andern. Die jeweils aktuelle Fassung wird auf dem Online-Portal
veroffentlicht.

Verantwortliche Stelle Im Sinne der DSGVO:

KASSELWASSER
Eigenbetrieb der Stadt Kassel
Gartenstral3e 90

34125 Kassel

Datenschutzbeauftragter

Der Datenschutzbeauftragte von KASSELWASSER
Gartenstrale 90

34125 Kassel

E-Mail: datenschutzbeauftragter(at)kasselwasser.de

Stand der Datenschutzerklarung: 12.02.2026
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